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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2008/ 122/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 14 de enero de 2009

relativa a la proteccion de los consumidores con respecto a determinados aspectos de los contratos
de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicién de productos vacacionales
de larga duracién, de reventa y de intercambio

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION
EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en
particular, su articulo 95,

miembros, es preciso fomentar un crecimiento y una
productividad mayores en el sector del aprovechamiento
por turno de bienes de uso turistico y de los productos
vacacionales de larga duraciéon mediante la adopcién de
determinadas normas comunes.

. . () A fin de reforzar la seguridad juridica y poner plena-
Vista la propuesta de la Comisién, mente a disposicion de los consumidores y las empresas
las ventajas que ofrece el mercado interior, es necesario
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1), aproximar mds las legislaciones pertinentes de los Estados
miembros. Por lo tanto, es preciso armonizar totalmente
determinados aspectos de la comercializacion, venta y
De conformidad con el procedimiento establecido en el ar- reventa de los productos vacacionales de larga duracién
ticulo 251 del Tratado (%), y de los derechos de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico, asi como el intercambio de estos
) o ltimos. No se debe permitir que los Estados miembros
Considerando lo siguiente: mantengan o introduzcan en su Derecho interno dispo-
siciones divergentes de las que recoge la presente Direc-
(1)  Desde la adopcion de la Directiva 94/47/CE del Parla- tiva. En los casos en que no existan dichas dispos@ciones
mento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de armonizadas, los ]?lstados mlembros deben tener 11bertad
1994, relativa a la proteccién de los adquirentes en lo para mantener o introducir normas de Derecho interno
relativo a determinados aspectos de los contratos de ad- acordes con el Derecho comunitario. Por lo tanto, IF)S
quisicion de un derecho de utilizacién de inmuebles en ESta,d,OS mlembrqs deben poder mantener o adoptar dis-
régimen de tiempo compartido (%), esta férmula se ha posiciones, por ejemplo, en lo referept§ a los efectos que
desarrollado y han aparecido en el mercado nuevos pro- tiene el gereicio del derecho de desmtn/meqto en las.re-
ductos vacacionales similares. Estos nuevos productos lgc}lones ljurldlcas que no entran en el. e}mblto de aphc;i-
vacacionales y determinadas transacciones relacionadas Cl(in de ? presente Iglrectlva o disposiciones con arreglo
con el régimen de aprovechamiento por turno de bienes ii as cuales no pueda prestarse un COMpromiso vincu-
de uso turistico, como los contratos de reventa y los ante ni realizarse Pago alguno entre e} consumidor y un
contratos de intercambio, no estdn cubiertos por la Di- p.roveedor de SCIVIClos de aprovechamiento por turno de
rectiva 94/47|CE. Ademds, la experiencia adquirida en la })wnesd de uso ﬁurlstlco olde prodgdctos Vaiaaonf?les ((jie
aplicacién de la Directiva 94/47/CE ha demostrado que arga duracion hasta que €l consumidor no haya lirmado
algunos aspectos que ya estaban cubiertos necesitan una el contrato de crédito para financiar la compra de dichos
actualizacién o una precisién para impedir que se creen SCIVICIOS.
productos con la finalidad de eludir las disposiciones de
la presente Directiva. (4)  La presente Directiva debe entenderse sin petjuicio de
que, conforme al Derecho comunitario, los Estados
(2)  Las lagunas existentes en la normativa crean importantes miembros apliquen las d1spf)s1c1.ones de !a misma a as-
distorsiones de la competencia y plantean graves proble- pectos que no entren en su ambl:[o de aplicacion. De este
mas a los consumidores, obstaculizando asi el buen fun- modo, un Estado mlc;mbro podria mantener o mtrodugr
cionamiento del mercado interior. Conviene, pues, susti- normas de Derecho interno que Forrespondan a las dis-
tuir la Directiva 94/47/CE por una nueva directiva actua- posiciones de la presente Directiva o a algunas d'e las
lizada. Dado que el turismo desempefia un papel cada disposiciones de la misma  respecto .fle transacciones
vez mds importante en las economias de los Estados que queden fuera del dmbito de aplicacion de la presente
Directiva.
() DO C 44 de 16.2.2008, p. 27.
(3 Dictamen del Parlamento Europeo de 22 de octubre de 2008 . - .
(no publicado atin en ¢l Diario Oficial) y Decision del Consejo de (5)  Es preciso definir claramente los diferentes contratos cu-

biertos por la presente Directiva de forma que se impida
la elusién de sus disposiciones.

18 diciembre de 2008.
() DO L 280 de 29.10.1994, p. 83.
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(6) A efectos de la presente Directiva, debe entenderse que otro, y la experiencia demuestra que la duracion prevista

(10)

(11)

¢

los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de
uso turistico no comprenden las reservas mdltiples de
alojamiento, incluidas las habitaciones de hotel, en la
medida en que dichas reservas mdltiples no conllevan
derechos y obligaciones adicionales respecto de los que
se derivan de reservas independientes. Tampoco debe
entenderse que los contratos de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico comprenden los contra-
tos normales de alquiler, ya que estos dltimos se refieren
a un Gnico periodo continuo de ocupacién y no a malti-
ples periodos.

A efectos de la presente Directiva, debe entenderse que
los contratos de productos vacacionales de larga duracion
no comprenden los sistemas normales de fidelidad que
ofrecen descuentos sobre futuras estancias en los hoteles
de una cadena hotelera, ya que la pertenencia al sistema
no se obtiene a titulo oneroso ni el precio pagado por el
consumidor tiene por finalidad principal obtener des-
cuentos u otras ventajas en el alojamiento.

La presente Directiva no afecta a lo dispuesto en la Di-
rectiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990,
relativa a los viajes combinados, las vacaciones combina-
das y los circuitos combinados (?).

La Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones
con los consumidores en el mercado interior («Directiva
sobre las practicas comerciales desleales») (3) prohibe las
précticas comerciales entre empresas y consumidores que
sean engafiosas, agresivas o desleales. Dada la naturaleza
de los productos y de las practicas comerciales relacio-
nados con el aprovechamiento por turno de bienes de
uso turistico, los productos vacacionales de larga dura-
cion, la reventa y el intercambio, deben adoptarse dispo-
siciones mds detalladas y especificas relativas a las obli-
gaciones de informacién y a los actos de venta. Es pre-
ciso manifestar con claridad al consumidor la finalidad
comercial de las invitaciones a los actos de venta. Deben
precisarse y actualizarse las disposiciones relativas a la
informacién precontractual y al contrato. Para dar al
consumidor la posibilidad de conocer la informacién an-
tes de celebrar el contrato, es preciso facilitar dicha in-
formacion de un modo que le resulte facilmente accesible
en ese momento.

El consumidor debe tener el derecho, que los comercian-
tes no deben negarle, a recibir la informaciéon precon-
tractual y el contrato en una lengua de su eleccién que le
sea familiar. Ademds, con objeto de facilitar la ejecucion
y el cumplimiento del contrato, es preciso autorizar a los
Estados miembros a establecer que se faciliten al consu-
midor otras versiones lingiiisticas del contrato.

Para dar al consumidor la oportunidad de comprender
cabalmente cudles son sus derechos y obligaciones en
virtud del contrato, debe concedérsele un plazo durante
el cual pueda desistir del mismo sin necesidad de justifi-
cacién y sin soportar coste alguno. En la actualidad, la
duracién de ese plazo varfa de un Estado miembro a

() DO L 158 de 23.6.1990, p. 59.
DO L

149 de 11.6.2005, p. 22.

(12)

(14)

(16)

en la Directiva 94/47|CE no es suficiente. Conviene, pues,
prolongar dicho plazo, con objeto de lograr un alto nivel
de proteccion del consumidor y una mayor claridad para
los consumidores y comerciantes. Debe armonizarse la
duracién del plazo, asi como las modalidades y efectos
del gjercicio del derecho de desistimiento.

El consumidor debe contar con recursos eficaces en el
caso de que el comerciante no respete las disposiciones
relativas a la informacién precontractual o al contrato, en
particular las que establecen que el contrato debe incluir
toda la informacién exigida y que el consumidor debe
recibir una copia del contrato en el momento de su
celebracién. Ademds de los recursos previstos por la le-
gislacién nacional, el consumidor debe disponer de una
prorroga del plazo de desistimiento si el comerciante no
le ha facilitado la informacién. El consumidor debe poder
hacer uso del derecho de desistimiento durante esa pro-
rroga sin soportar coste alguno, independientemente de
los servicios de que haya disfrutado. El vencimiento del
plazo de desistimiento no debe ser ébice para que el
consumidor intente obtener reparacién conforme a lo
previsto por la legislacion nacional en caso de incumpli-
miento de las obligaciones de informacién.

Debe aplicarse el Reglamento (CEE, Euratom) n® 1182/71
del Consejo, de 3 de junio de 1971, por el que se de-
terminan las normas aplicables a los plazos, fechas y
términos () al cdlculo de los plazos establecidos en la
presente Directiva.

A fin de reforzar la proteccién de los consumidores, es
necesario precisar la prohibicién del pago de anticipos al
comerciante o a terceros durante el plazo de desisti-
miento. En cuanto a los contratos de reventa, la prohi-
bicién del pago de anticipos debe aplicarse hasta que la
venta haya tenido efectivamente lugar o se haya dado por
terminado el contrato de reventa, pero los Estados miem-
bros deben seguir teniendo libertad para regular la posi-
bilidad y las modalidades de los pagos finales a interme-
diarios en caso de que se dé por terminado el contrato de
reventa.

Por lo que respecta a los contratos relativos a productos
vacacionales de larga duracién, en el precio que ha de
pagarse en el marco de un plan de pago escalonado
podria considerarse la posibilidad de que los importes
subsiguientes se adapten después del primer afio para
garantizar el mantenimiento del valor real de esos plazos,
por ejemplo, para tener en cuenta la inflacién.

En caso de que un consumidor desista de un contrato
cuyo precio esté total o parcialmente cubierto por un
préstamo concedido al consumidor por el comerciante
o por un tercero segin lo convenido entre dicho tercero
y el comerciante, debe preverse la terminacion del con-
trato de préstamo sin coste alguno para el consumidor.
El mismo principio debe aplicarse a los contratos relati-
vos a otros servicios conexos prestados por el comer-
ciante o por un tercero sobre la base de un acuerdo entre
dicho tercero y el comerciante.

() DO L 124 de 8.6.1971, p. 1.
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(17)  El consumidor no debe verse privado de la proteccion sus codigos de conducta en esta materia. Con objeto de

(18)

(20)

(1)

(22)

()
)

DO
DO

que le otorga la presente Directiva cuando la legislacion
aplicable al contrato sea la legislacion de un Estado
miembro. La legislacion aplicable a un contrato debe
determinarse de conformidad con las normas comunita-
rias en materia de Derecho internacional, en particular el
Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de junio de 2008, sobre la ley aplica-
ble a las obligaciones contractuales (Roma 1) (!). En virtud
de ese Reglamento, la legislacion de un tercer pais puede
ser aplicable, concretamente cuando los comerciantes se
dirigen a los consumidores mientras estos se hallan de
vacaciones en un pais distinto de su pais de residencia.
Dado que esas préicticas comerciales son comunes en el
ambito cubierto por la presente Directiva y que los con-
tratos se refieren a importes considerables, debe preverse
una salvaguardia adicional en determinadas situaciones
especificas, en particular cuando tenga competencia sobre
el contrato un drgano jurisdiccional de los Estados miem-
bros, a fin de garantizar que el consumidor no se vea
privado de la proteccion que ofrece la presente Directiva.
Este enfoque refleja las necesidades especiales de protec-
cién del consumidor que se derivan de la complejidad, la
larga duracién y la importancia econdémica que caracte-
rizan a los contratos que entran en el dmbito de aplica-
cion de la presente Directiva.

Debe determinarse de conformidad con el Reglamento
(CE) n® 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de
2000, relativo a la competencia judicial, el reconoci-
miento y la ejecucion de resoluciones judiciales en ma-
teria civil y mercantil (%) qué 6rganos jurisdiccionales son
competentes en los procedimientos cuyo objeto sean
materias cubiertas por la presente Directiva.

A fin de garantizar que la proteccién que la presente
Directiva otorga a los consumidores sea plenamente efi-
caz, en particular en lo relativo al cumplimiento por
parte de los comerciantes de las obligaciones de informa-
cién en la fase precontractual y en el contrato, es nece-
sario que los Estados miembros establezcan sanciones
efectivas, proporcionadas y disuasorias para las infraccio-
nes de la presente Directiva.

Es preciso velar por que las personas u organizaciones
que, conforme al Derecho nacional, tengan un interés
legitimo en la cuestiéon cuenten con los recursos juridicos
para incoar acciones contra las infracciones de la presente
Directiva.

Es necesario implantar procedimientos de recurso apro-
piados y eficaces en los Estados miembros para resolver
los litigios entre consumidores y comerciantes. A tal fin,
los Estados miembros deben fomentar la creacién de
organismos publicos o privados para la solucién extraju-
dicial de litigios.

Los Estados miembros deben velar por que los consumi-
dores sean efectivamente informados de las disposiciones
nacionales por las que se transpone la presente Directiva
y han de animar a los comerciantes y a los responsables
de los cédigos a que informen a los consumidores sobre

177 de 4.7.2008, p. 6.
12 de 16.1.2001, p. 1.

=

obtener un nivel elevado de protecciéon de los consumi-
dores, se podria informar a las organizaciones de consu-
midores de la elaboracion de cddigos de conducta y
asociarlas a su redaccion.
(23) Dado que los objetivos de la presente Directiva no pue-
den ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros y, por consiguiente, pueden lograrse mejor a
nivel comunitario, la Comunidad puede adoptar medidas,
de acuerdo con el principio de subsidiariedad consagrado
en el articulo 5 del Tratado. De conformidad con el
principio de proporcionalidad enunciado en dicho ar-
ticulo, la presente Directiva no excede de lo necesario
para suprimir los obstdculos al mercado interior y con-
seguir un nivel comin elevado de proteccién de los con-
sumidores.
(24)  La presente Directiva respeta los derechos fundamentales
y cumple los principios reconocidos, en particular, en el
Convenio Europeo para la Protecciéon de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales y en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
(25)  De conformidad con el punto 34 del Acuerdo Interinsti-
tucional «Legislar mejor» (}), se alienta a los Estados
miembros a establecer, en su propio interés y en el de
la Comunidad, sus propios cuadros que muestren, en la
medida de lo posible, la concordancia entre la presente
Directiva y las medidas de transposicién, y a hacerlos
publicos.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1
Objetivo y dmbito de aplicacién

1. El objetivo de la presente Directiva es contribuir al co-
rrecto funcionamiento del mercado interior y lograr un elevado
nivel de proteccién de los consumidores mediante la aproxima-
cién de las disposiciones legales, reglamentarias y administrati-
vas de los Estados miembros con respecto a determinados as-
pectos de la comercializacion, venta y reventa de derechos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico y de
productos vacacionales de larga duracion, asi como a los contra-
tos de intercambio.

2. La presente Directiva es aplicable a las transacciones entre
comerciantes y consumidores.

La presente Directiva se entiende sin perjuicio de la legislacién
nacional relativa:

a) a las vias de recurso generales en materia de Derecho
contractual;

b) al registro de bienes inmuebles o muebles y a la transmision
de bienes inmuebles;

¢) a las condiciones de establecimiento, a los regimenes de
autorizacién o a los requisitos para la concesion de licencias;

y

() DO C 321 de 31.12.2003, p. 1.
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d) a la determinacion de la naturaleza juridica de los derechos
que son objeto de los contratos cubiertos por la presente
Directiva.

Articulo 2
Definiciones

1. A efectos de la presente Directiva se entenderd por:

a) «contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso
turistico»: un contrato de duracién superior a un afio en
virtud del cual un consumidor adquiere, a titulo oneroso,
el derecho a utilizar uno o varios alojamientos para per-
noctar durante mas de un perfodo de ocupacion;

b) «contrato de producto vacacional de larga duracién»: un con-
trato de duracién superior a un afio en virtud del cual un
consumidor adquiere, a titulo oneroso, esencialmente el de-
recho a obtener descuentos u otras ventajas respecto de su
alojamiento, de forma aislada o en combinacién con viajes u
otros servicios;

¢) «contrato de reventa»: un contrato en virtud del cual un
comerciante, a titulo oneroso, asiste a un consumidor en
la compra o venta de derechos de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico o de un producto vacacional
de larga duracion;

d) «contrato de intercambio»: un contrato en virtud del cual un
consumidor se afilia, a titulo oneroso, a un sistema de in-
tercambio que le permite disfrutar de un alojamiento o de
otros servicios a cambio de conceder a otras personas un
disfrute temporal de las ventajas que suponen los derechos
derivados de su contrato de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico;

) «comerciante» toda persona fisica o juridica que actie con
fines relacionados con su actividad econdmica, negocios,
oficio o profesion y cualquier persona que actiie en nombre
o por cuenta de un comerciante;

f) «consumidor»: toda persona fisica que acttie con fines ajenos
a su actividad econdmica, negocio, oficio o profesion;

g) «contrato accesorio» todo contrato en virtud del cual el
consumidor adquiere servicios relacionados con un contrato
de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico o
con un contrato de producto vacacional de larga duracion,
cuando dichos servicios son prestados por el comerciante o
por un tercero segiin lo convenido entre dicho tercero y el
comerciante;

h) «oporte duradero»: todo instrumento que permita al consu-
midor o al comerciante almacenar la informacién que se le
haya dirigido personalmente, de forma que pueda consultarla
en el futuro durante un periodo apropiado a efectos de esa
informacién, y que permita reproducir sin alteraciones la
informacién almacenada;

i) «cbdigo de conductar: un acuerdo o conjunto de normas no
impuestas por disposiciones legales, reglamentarias o admi-
nistrativas de un Estado miembro, en el que se define el
comportamiento de aquellos comerciantes que se compro-
meten a cumplir el c6digo en relacién con una o mds préc-
ticas comerciales o sectores econdémicos concretos;

j) «responsable del codigo»: cualquier entidad, incluido un co-
merciante o un grupo de comerciantes, que sea responsable
de la elaboracion y revisién de un cédigo de conducta o de
supervisar su cumplimiento por quienes se hayan compro-
metido a respetarlo.

2. Para calcular la duracién de un contrato de aprovecha-
miento por turno de bienes de uso turistico o de un contrato
de producto vacacional de larga duracién, segin lo definido en
el apartado 1, letras a) y b), respectivamente, se tomard en
consideracién cualquier disposicién del contrato que permita
la renovacién o prérroga tdcita.

Articulo 3
Publicidad

1. Los Estados miembros velardn por que en toda la publi-
cidad se indique la posibilidad de obtener la informacién pre-
vista en el articulo 4, apartado 1, y donde puede obtenerse.

2. Sien un acto de promocién o venta se va a ofrecer a un
consumidor en persona un contrato de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico, de producto vacacional de
larga duracién, de reventa o de intercambio, el comerciante
indicard claramente en la invitacién la finalidad comercial y la
naturaleza del acto.

3. La informacién a que se refiere el articulo 4, apartado 1,
estard a disposicion del consumidor en todo momento durante
el acto.

4. Un derecho de aprovechamiento por turno de bienes de
uso turistico o un producto vacacional de larga duracién no
podrd comercializarse ni venderse como inversion.

Articulo 4
Informacién precontractual

1. Con suficiente antelacion antes de que el consumidor
quede vinculado por cualquier contrato u oferta, el comerciante
le facilitard informacién precisa y suficiente, de forma clara y
comprensible, del siguiente modo:

a) si se trata de un contrato de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico: mediante el formulario de informa-
ciéon normalizado recogido en el anexo I y la informacién
prevista en la parte 3 de dicho formulario;

b) si se trata de un contrato de producto vacacional de larga
duracién: mediante el formulario de informaciéon normali-
zado recogido en el anexo II y la informacion prevista en
la parte 3 de dicho formulario;
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¢) si se trata de un contrato de reventa: mediante el formulario
de informacién normalizado recogido en el anexo Il y la
informacion revista en la parte 3 de dicho formulario;

d) si se trata de un contrato de intercambio: mediante el for-
mulario de informacién normalizado recogido en el anexo
IV y la informacién prevista en la parte 3 de dicho formu-
lario.

2. La informacién a que se refiere el apartado 1 serd facili-
tada, con cardcter gratuito, por el comerciante en papel o en
cualquier otro soporte duradero que sea facilmente accesible
para el consumidor.

3. Los Estados miembros velarin por que la informacion a
que se refiere el apartado 1 se redacte en la lengua o en una de
las lenguas del Estado miembro en que resida el consumidor o
del que este sea nacional, a eleccién del consumidor, siempre
que se trate de una lengua oficial de la Comunidad.

Articulo 5

Contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso
turistico, de producto vacacional de larga duracion, de
reventa o de intercambio

1. Los Estados miembros velardn por que el contrato se
extienda por escrito, en papel o en otro soporte duradero, y
se redacte en la lengua o en una de las lenguas del Estado
miembro en que resida el consumidor, o del que este sea na-
cional, a eleccion del consumidor, siempre que se trate de una
lengua oficial de la Comunidad.

No obstante, el Estado miembro en que el consumidor sea
residente podrd, ademads, disponer que:

a) en todos los casos, el contrato se facilite al consumidor en la
lengua o en una de las lenguas de dicho Estado miembro,
siempre que se trate de una lengua oficial de la Comunidad;

b) si se trata de un contrato de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico relativo a un bien inmueble especi-
fico, el comerciante facilite al consumidor una traduccion
jurada del contrato realizada en la lengua o en una de las
lenguas del Estado miembro en que esté situado el bien,
siempre que se trate de una lengua oficial de la Comunidad.

El Estado miembro en cuyo territorio lleva a cabo sus activida-
des de venta el comerciante podrd disponer que, en todos los
casos, el contrato se facilite al consumidor en la lengua o en
una de las lenguas del dicho Estado miembro, siempre que se
trate de una lengua oficial de la Comunidad.

2. La informaci6én a que se refiere el articulo 4, apartado 1,
formard parte integrante del contrato y no se alterard a menos
que las partes dispongan expresamente lo contrario o que los
cambios sean resultado de circunstancias anormales, imprevisi-

bles y ajenas a la voluntad del comerciante y cuyas consecuen-
cias no habrian podido evitarse pese a toda la diligencia em-
pleada.

Estos cambios se comunicardn al consumidor, en papel o en
cualquier otro soporte duradero ficilmente accesible para él,
antes de que se celebre el contrato.

Estos cambios deberdn hacerse constar explicitamente en el
contrato.

3. Ademds de la informacién mencionada en el articulo 4,
apartado 1, en el contrato deberd figurar:

a) la identidad, el domicilio y la firma de cada una de las partes,
y

b) la fecha y el lugar de celebracion del contrato.

4. Antes de la celebracion del contrato, el comerciante pon-
dré explicitamente en conocimiento del consumidor la existen-
cia del derecho de desistimiento y la duracion del plazo para
ejercer dicho derecho, contemplado en el articulo 6, asi como la
prohibicién del pago de anticipos durante dicho plazo, contem-
plada en el articulo 9.

Las cldusulas contractuales correspondientes serdn firmadas
aparte por el consumidor.

El contrato incluird un formulario normalizado de desistimiento
en documento aparte, segtin figura en el anexo V, cuya finalidad
es facilitar el ejercicio del derecho de desistimiento de confor-
midad con el articulo 6.

5. El consumidor recibird una o varias copias del contrato en
el momento de su celebracion.

Articulo 6
Derecho de desistimiento

1. Ademds de los recursos de que disponga el consumidor en
virtud de la legislacion nacional en caso de incumplimiento de
las disposiciones de la presente Directiva, los Estados miembros
velaran por que el consumidor pueda, en un plazo de catorce
dias naturales, desistir del contrato de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico, de producto vacacional de
larga duracién, de reventa o de intercambio, sin necesidad de
justificacion.

2. El plazo de desistimiento se calculara:

a) a partir del dfa de celebracién del contrato o de cualquier
contrato preliminar vinculante, o

b) a partir del dfa en que el consumidor reciba el contrato o
cualquier contrato preliminar vinculante, si es posterior a la
fecha indicada en la letra a).
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3. El plazo de desistimiento vencera:

a) si el comerciante no ha cumplimentado y entregado al con-
sumidor por escrito, en papel o en cualquier otro soporte
duradero, un formulario normalizado de desistimiento en
documento aparte segun lo establecido en el articulo 5, apar-
tado 4, transcurrido un aflo y catorce dias naturales a partir
del dia a que se refiere el apartado 2 del presente articulo;

=

en caso de que la informaciéon mencionada en el articulo 4,
apartado 1, incluidos los formularios de informacién norma-
lizados recogidos en los anexos I a IV, no se hubiera facili-
tado al consumidor por escrito, en papel o en cualquier otro
soporte duradero, transcurridos tres meses y catorce dias
naturales a partir del dia a que se refiere el apartado 2 del
presente articulo.

Ademds, los Estados miembros establecerdn las sanciones ade-
cuadas, de conformidad con el articulo 15, en particular
cuando, una vez vencido el plazo de desistimiento, el comer-
ciante no haya cumplido los requisitos de informacién previstos
en la presente Directiva.

4. Si el comerciante ha cumplimentado y entregado al con-
sumidor por escrito, en papel o en cualquier otro soporte du-
radero, un formulario normalizado de desistimiento en docu-
mento aparte segiin lo establecido en el articulo 5, apartado 4,
en el plazo de un afio a partir del dia a que se refiere el
apartado 2 del presente articulo, el plazo de desistimiento em-
pezard a contar a partir del dia en que el consumidor reciba
dicha informaci6n. Del mismo modo, si la informacién mencio-
nada en el articulo 4, apartado 1, incluidos los formularios de
informaciéon normalizados recogidos en los anexos I a IV, se
hubiera facilitado al consumidor por escrito, en papel o en
cualquier otro soporte duradero en el plazo de tres meses a
partir del dia a que se refiere el apartado 2 del presente articulo,
el plazo de desistimiento empezard a contar a partir del dia en
que el consumidor reciba dicha informacién.

5. Cuando el contrato de intercambio se ofrezca al consumi-
dor junto con el contrato de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico y al mismo tiempo que este, se aplicard
a ambos contratos un dnico plazo de desistimiento de confor-
midad con el apartado 1. El plazo de desistimiento para ambos
contratos se determinard con arreglo a las disposiciones del
apartado 2 en la medida en que estas se apliquen al contrato
de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico.

Articulo 7
Modalidades de ejercicio del derecho de desistimiento

Si el consumidor tiene intencién de ejercer el derecho de de-
sistimiento, notificard su decision al comerciante, en papel o en
cualquier otro soporte duradero, antes de que expire el plazo de
desistimiento. El consumidor podra utilizar el formulario nor-
malizado de desistimiento recogido en el anexo V y facilitado
por el comerciante de conformidad con el articulo 5, apartado
4. Se habré respetado el plazo si se envia la notificaciéon antes
de que venza el plazo de desistimiento.

Articulo 8
Efectos del ejercicio del derecho de desistimiento

1. El ¢jercicio del derecho de desistimiento por el consumi-
dor pondra fin a la obligacién de las partes de llevar a cabo lo
estipulado en el contrato.

2. En caso de que el consumidor ejerza el derecho de desis-
timiento, no soportard coste alguno ni estard obligado a pagar
ningun precio correspondiente al servicio que pudiera haberse
llevado a cabo antes de la fecha del desistimiento.

Articulo 9
Pago de anticipos

1. Respecto a los contratos de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico, de producto vacacional de larga dura-
cién y de intercambio, los Estados miembros velardn por que se
prohiba el pago de anticipos, la constitucién de garantias, la
reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento explicito de
deuda o cualquier otra contrapartida al comerciante o a un
tercero por parte del consumidor antes de que concluya el plazo
de desistimiento de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 6.

2. Respecto a los contratos de reventa, los Estados miembros
velaran por que se prohiba el pago de anticipos, la constitucién
de garantias, la reserva de dinero en cuentas, el reconocimiento
explicito de deuda o cualquier otra contrapartida al comerciante
0 a un tercero por parte del consumidor antes de que la venta
haya tenido efectivamente lugar o se haya dado por terminado
el contrato de reventa por otras vias.

Articulo 10

Disposiciones especificas relativas a los contratos de
productos vacacionales de larga duracién

1. Respecto a los contratos de productos vacacionales de
larga duracién, el pago se efectuard conforme a un plan de
pago escalonado. Se prohibird todo pago del precio especificado
en el contrato de cualquier otra manera que no sea conforme al
plan de pago escalonado. Los pagos, incluidas las eventuales
cuotas de afiliacion, se dividirdn en plazos anuales, todos ellos
de igual cuantia. El comerciante enviard por escrito una solicitud
de pago, en papel o en cualquier otro soporte duradero, como
minimo catorce dias naturales antes de cada vencimiento.

2. A partir del segundo plazo, el consumidor podrd rescindir
el contrato, sin incurrir en penalizacién alguna, notificindolo al
comerciante en un plazo de catorce dias naturales a partir de la
recepcién de la solicitud de pago correspondiente a cada plazo.
Este derecho se entiende sin perjuicio de los derechos de resci-
sion del contrato que existan en virtud de la legislacion nacional
vigente.

Articulo 11
Rescision de contratos accesorios

1. Los Estados miembros velardn por que, si el consumidor
ejerce su derecho de desistimiento del contrato de aprovecha-
miento por turno de bienes de uso turistico o de producto
vacacional de larga duracién, cualquier contrato de intercambio
accesorio de aquel o cualquier otro contrato accesorio quede
automadticamente rescindido, sin coste alguno para el consumi-
dor.



L 33/16

Diario Oficial de la Unién Europea

3.2.2009

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de la Di-
rectiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al
consumo ('), en caso de que el precio haya sido total o parcial-
mente cubierto mediante un préstamo concedido al consumidor
por el comerciante o por un tercero segtin lo convenido entre el
tercero y el comerciante, el contrato de préstamo quedard res-
cindido, sin coste alguno para el consumidor, si este ejerce su
derecho a desistir del contrato de aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico, de producto vacacional de larga dura-
cién, de reventa o de intercambio.

3. Los Estados miembros establecerdin normas detalladas re-
lativas a la rescision de tales contratos.

Articulo 12

Caricter imperativo de la Directiva y aplicacion en casos
internacionales

1. Los Estados miembros velardn por que, si la legislacién
aplicable al contrato es la de un Estado miembro, el consumidor
no pueda renunciar a los derechos que le confiere la presente
Directiva.

2. Si la normativa aplicable fuera la de un tercer pais, el
consumidor no quedard privado de la proteccién que le otorga
la presente Directiva, tal como la aplique el Estado miembro del
foro:

— si alguno de los bienes inmuebles en cuestion estd situado
en el territorio de un Estado miembro, o

— en el caso de un contrato no directamente relacionado con
un bien inmueble, si el comerciante ejerce sus actividades
comerciales o profesionales en un Estado miembro o por
cualquier medio dirige estas actividades a un Estado miem-
bro y el contrato estda comprendido en el marco de dichas
actividades.

Articulo 13
Reparacién judicial y administrativa

1. Los Estados miembros velardn por que, en interés de los
consumidores, existan medios adecuados y eficaces para garan-
tizar el cumplimiento de la presente Directiva por los comer-
ciantes.

2. Los medios a que se refiere el apartado 1 incluirdn dispo-
siciones en virtud de las cuales uno o varios de los organismos
que figuran a continuacion, seglin determine la legislacién na-
cional, estardn facultados para emprender acciones de confor-
midad con el Derecho nacional ante los 6rganos jurisdiccionales
o los organismos administrativos competentes para garantizar
que se llevan a la practica las disposiciones nacionales destina-
das a aplicar la presente Directiva:

a) autoridades y organismos publicos o sus representantes;

b) organizaciones de consumidores que tengan un interés legi-
timo en la proteccion de los consumidores;

¢) organizaciones profesionales que tengan un interés legitimo
para actuar.

() DO L 133 de 22.5.2008, p. 66.

Articulo 14
Informacién al consumidor y reparacion extrajudicial

1.  Los Estados miembros tomardn las medidas apropiadas
para informar a los consumidores de las disposiciones de De-
recho interno por las que se transpone la presente Directiva e
instardn, en su caso, a los comerciantes y a los responsables de
los cédigos a que informen a los consumidores de sus codigos
de conducta.

La Comision fomentard la elaboracién a nivel comunitario, en
particular por organismos, organizaciones y asociaciones profe-
sionales, de codigos de conducta destinados a facilitar la aplica-
ci6n de la presente Directiva, de conformidad con el Derecho
comunitario. Asimismo, instard a los comerciantes y a sus or-
ganizaciones sectoriales a que informen a los consumidores de
tales cddigos, incluso, si procede, por medio de un marcado
especifico.

2. Los Estados miembros fomentardn la creacion o el desa-
rrollo de procedimientos extrajudiciales adecuados y efectivos de
reclamacion y reparacién para la solucién de litigios en materia
de consumo en el dmbito cubierto por la presente Directiva y,
cuando proceda, instardn a los comerciantes y a sus organiza-
ciones sectoriales a que informen a los consumidores acerca de
la existencia de tales procedimientos.

Articulo 15
Sanciones

1. Los Estados miembros establecerdn la imposicién de san-
ciones adecuadas aplicables en caso de incumplimiento por
parte de los comerciantes de las disposiciones nacionales adop-
tadas de conformidad con la presente Directiva.

2. Estas sanciones deberdn ser efectivas, proporcionadas y
disuasorias.

Articulo 16
Transposicién

1. Los Estados miembros adoptardn y publicardn, a mds tar-
dar el 23 de febrero de 2011, las disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a
lo establecido en la presente Directiva. Comunicaran inmediata-
mente a la Comisién el texto de dichas disposiciones.

Aplicardn dichas disposiciones a partir del 23 de febrero de
2011.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones,
estas incluirdin una referencia a la presente Directiva o irdn
acompariadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Los
Estados miembros establecerdn las modalidades de la mencio-
nada referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto
de las principales disposiciones de Derecho interno que adopten
en el dmbito regulado por la presente Directiva.
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Articulo 17
Revision

La Comision revisard la presente Directiva e informard al Parla-
mento Europeo y al Consejo a mds tardar 23 de febrero de
2014.

En su caso, presentard nuevas propuestas para adaptarla a la
evolucién en este dmbito.

La Comisién podrd recabar informacion de los Estados miem-
bros y de las autoridades reguladoras nacionales.
Articulo 18
Derogacién
Queda derogada la Directiva 94/47|CE.
Las referencias a la Directiva derogada se entenderdn hechas a la

presente Directiva con arreglo a la tabla de correspondencias
que figura en el anexo VI

Articulo 19
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su
publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

Articulo 20
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miem-
bros.

Hecho en Estrasburgo, el 14 de enero de 2009.

Por el Consejo
El Presidente
A. VONDRA

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
H.-G. POTTERING
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ANEXO 1

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADO PARA CONTRATOS DE APROVECHAMIENTO POR

TURNO DE BIENES DE USO TURISTICO

Parte 1:

Identidad, domicilio y estatuto juridico del comerciante o comerciantes que seran parte en el contrato:

Breve descripcion del producto (por ejemplo, descripcién del bien inmueble):

Naturaleza y contenido exactos del derecho o derechos:

Periodo exacto durante el cual podra ejercerse el derecho objeto del contrato y, si es necesario, su duracion:
Fecha a partir de la cual el consumidor podra ejercer el derecho objeto del contrato:

Si el contrato se refiere a un bien especifico que se halla en construccién, fecha en que el alojamiento y los
servicios/las instalaciones estaran terminados/disponibles:

Precio que debera pagar el consumidor por la adquisicién del derecho o derechos:

Resefia de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de costes e indicacién de
los importes respectivos (por ejemplo, contribuciones anuales, otras contribuciones recurrentes, impuestos
especiales, impuestos locales):

Resumen de los principales servicios de los que puede disfrutar el consumidor (por ejemplo, electricidad, agua,
mantenimiento, recogida de basuras) e indicacién de los importes que debera pagar por dichos servicios:

Resumen de las instalaciones de las que puede disfrutar el consumidor (por ejemplo, piscina o sauna):
¢Estan incluidas en los costes indicados anteriormente?

En caso negativo, especifiquese lo que esté incluido y lo que debe pagarse aparte:

¢Es posible afiliarse a un sistema de intercambio?
En caso afirmativo, indiquese el nombre del sistema de intercambio:

Indicacién de los costes derivados de la afiliaciéon o del intercambio:

¢Se ha adherido el comerciante a uno o mas cédigos de conducta y, en caso afirmativo, dénde puede o
pueden localizarse?:
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Parte 2:

Informacién general:

— EI consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de justificacion alguna, en un
plazo de catorce dias naturales a partir de la fecha de celebraciéon del contrato o de cualquier contrato
preliminar vinculante, o a partir de la fecha de la recepcién de dichos contratos si esta es posterior.

— Durante ese plazo de desistimiento, se prohibe todo pago de anticipos por el consumidor. La prohibicién
afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitucién de garantias, la reserva de dinero en
cuentas, el reconocimiento explicito de deuda, etc. Incluye no solo los pagos al comerciante, sino
también a terceros.

— El consumidor no soportara costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en el contrato.
— De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podréa regirse por una legislacion distinta
de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual y los posibles

litigios podran remitirse a 6rganos jurisdiccionales distintos de los del Estado miembro en que el consumidor
tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor:

Parte 3:

Informacién adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que puede obtenerse (por
ejemplo, la seccién correspondiente de un folleto general) si no se facilita a continuacién:

1) INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS ADQUIRIDOS

— condiciones que rigen el ejercicio del derecho objeto del contrato en el territorio del Estado o Estados
miembros en los que estén situados el bien o los bienes de que se trata e informacién sobre si se han
cumplido esas condiciones o, en caso contrario, las condiciones que quedan por cumplir,

— en caso de que el contrato prevea derechos de ocupacién de un alojamiento seleccionado de entre un
conjunto de alojamientos, informacién sobre las restricciones a que estd sometida la capacidad del
consumidor de utilizar cualquier alojamiento de dicho conjunto en cualquier momento.

2) INFORMACION SOBRE LOS BIENES

— en caso de que el contrato se refiera a un bien inmueble especifico, una descripcién precisa y detallada
del bien y de su ubicacion; en caso de que el contrato se refiera a varios bienes (complejos turisticos),
una descripcién apropiada de los bienes y de su ubicacién; en caso de que el contrato se refiera a un
alojamiento que no sea un bien inmueble, una descripcién apropiada del alojamiento y de sus instala-
ciones,

— los servicios (por ejemplo, electricidad, agua, mantenimiento, recogida de basuras) de los que puede o
podrd disfrutar el consumidor, y las condiciones de tal disfrute,

— cuando proceda, las instalaciones comunes, como piscinas, saunas, etc., a las que el consumidor tiene o
podria tener acceso en su momento y las condiciones de este acceso.

3) REQUISITOS ADICIONALES PARA LOS ALOJAMIENTOS EN CONSTRUCCION (si procede)

— el estado de terminacién del alojamiento y de los servicios que lo hacen completamente operativo
(conexiones de gas, electricidad, agua y teléfono) y cualesquiera instalaciones de que podra disfrutar
el consumidor,

— plazo para la terminacién del alojamiento y de los servicios que lo hacen completamente operativo
(conexiones de gas, electricidad, agua y teléfono) y una estimacién razonable del plazo para la termi-
nacién de cualesquiera instalaciones de que podra disfrutar el consumidor,

— el nlimero del permiso de construccién y el nombre vy la direccién completa de la autoridad o autoridades
competentes,

— una garantia relativa a la terminacién del alojamiento o una garantia relativa al reembolso de cualquier
pago efectuado en caso de que no se termine vy, si procede, las condiciones que rigen el funcionamiento
de tales garantias.
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4) INFORMACION SOBRE LOS COSTES

— una descripcién precisa y adecuada de todos los costes asociados al contrato de aprovechamiento por
turno de bienes de uso turistico; la forma en que los costes se asignaran a los consumidores y cémo y
cuando podran incrementarse dichos costes; el método para el célculo de la suma correspondiente a las
cargas relativas a la ocupacién del bien, las cargas legales obligatorias (por ejemplo, impuestos y
contribuciones) y los gastos generales de caracter administrativo (por ejemplo, gestién, mantenimiento
y reparaciones),

— cuando proceda, informacién sobre la existencia de cargas, hipotecas, gravdmenes o cualquier otra
anotacion registral que grave el derecho al alojamiento.

5) INFORMACION SOBRE LA RESCISION DEL CONTRATO

— cuando proceda, informacién sobre las modalidades de rescisién de contratos accesorios y conse-
cuencias de dicha rescisién,

— condiciones de rescisién del contrato, consecuencias de la misma e informacién sobre la responsabilidad
del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisién.

6) INFORMACION ADICIONAL

— informacién sobre la forma en que se organizan el mantenimiento y las reparaciones del bien, asi como
su administraciéon y gestion, incluida la posibilidad de que el consumidor influya y participe en las
decisiones relativas a estas cuestiones y las modalidades de esta participacion,

— informacién sobre si es posible o no afiliarse a un sistema de reventa de los derechos contractuales,
informacién sobre el sistema pertinente e indicacién de los costes relacionados con la reventa por medio
de dicho sistema,

— indicacién de la lengua o lenguas que podran utilizarse para la comunicacion con el comerciante relativa
al contrato, por ejemplo en relacién con las decisiones de gestion, el incremento de los costes y el
tratamiento de las solicitudes de informacién y las reclamaciones,

— cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolucién extrajudicial de litigios.

Acuse de recibo de la informacién:

Firma del consumidor;
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ANEXO II

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADO PARA CONTRATOS DE PRODUCTOS VACACIONALES

DE LARGA DURACION

Parte 1:

Identidad, domicilio y estatuto juridico del comerciante o comerciantes que seran parte en el contrato:

Breve descripcién del producto:

Naturaleza y contenido exactos del derecho o derechos:

Periodo exacto durante el cual podra ejercerse el derecho objeto del contrato y, si es necesario, su duracion:

Fecha a partir de la cual el consumidor podra ejercer el derecho objeto del contrato:

Precio que deberd pagar el consumidor por la adquisicién del derecho o derechos, incluido todo coste
recurrente que previsiblemente vaya a soportar el consumidor como consecuencia de su derecho a disfrutar
del alojamiento, del viaje y de cualesquiera productos y servicios conexos que se especifican:

Calendario de pago escalonado en el que se fijan plazos de igual cuantia para cada afio de duracién del
contrato y fechas en que deben pagarse los plazos:

Después del primer afio, los importes posteriores podran ajustarse para garantizar que se mantiene el valor real
de dichos plazos, por ejemplo para tener en cuenta la inflacion.

Resefia de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de costes e indicacion de
los importes respectivos (por ejemplo, cotizaciones anuales):

Resumen de los principales servicios de que puede disfrutar el consumidor (por ejemplo, estancias en hotel y
vuelos con descuento):

¢ Estan incluidos en los costes indicados anteriormente?

En caso negativo, especifiquese lo que esta incluido y lo que debe pagarse aparte (por ejemplo: estancia de
tres noches incluida en la cotizacién anual, cualquier otro alojamiento debera pagarse por separado):

¢Se ha adherido el comerciante a uno o mas cédigos de conducta y, en caso afirmativo, dénde puede o
pueden localizarse?:




L 33/22

Diario Oficial de la Unién Europea

3.2.2009

Parte 2:

Informacion general:

— EI consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de justificacién alguna, en un
plazo de catorce dias naturales a partir de la fecha de celebracién del contrato o de cualquier contrato
preliminar vinculante, o a partir de la fecha de su recepcion si esta es posterior.

— Durante ese plazo de desistimiento, se prohibe todo pago de anticipos por el consumidor. La prohibicién
afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitucion de garantias, la reserva de dinero en
cuentas, el reconocimiento explicito de deuda, etc. Incluye no solo los pagos al comerciante, sino
también a terceros.

— EI consumidor tiene derecho a poner término al contrato, sin incurrir en penalizacién alguna, notificandolo al
comerciante en un plazo de catorce dias naturales a partir de la recepcién de la solicitud de pago corre-
spondiente a cada plazo anual.

— El consumidor no soportara costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en el contrato.
— De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podra regirse por una legislacién distinta
de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual y los posibles

litigios podran remitirse a érganos jurisdiccionales distintos de los del Estado miembro en que el consumidor
tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor:

Parte 3:

Informacién adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que puede obtenerse (por
ejemplo, la seccién correspondiente de un folleto general) si no se facilita a continuacién:

1) INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS ADQUIRIDOS

— una descripcién adecuada y correcta de los descuentos existentes para futuras reservas, ilustrada con
una serie de ejemplos de ofertas recientes,

— informacién sobre las restricciones a que esta sometida la capacidad del consumidor de utilizar los

derechos, como la disponibilidad limitada de las ofertas que se adjudican al primer cliente o los
limites de tiempo en que estan vigentes los descuentos especiales o debidos a promociones especificas.

2) INFORMACION SOBRE LA RESCISION DEL CONTRATO

— cuando proceda, informacién sobre las modalidades de rescisién de contratos accesorios y conse-
cuencias de dicha rescision,

— condiciones de rescision del contrato, consecuencias de la misma e informacién sobre la responsabilidad
del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisién.

3) INFORMACION ADICIONAL

— indicacién de la lengua o lenguas que podran utilizarse para la comunicacion con el comerciante relativa
al contrato, por ejemplo en relacién con el tratamiento de las solicitudes de informacién y las reclama-
ciones,

— cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolucién extrajudicial de litigios.

Acuse de recibo de la informacién:

Firma del consumidor;
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ANEXO III

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADO PARA CONTRATOS DE REVENTA

Parte 1:

Identidad, domicilio y estatuto juridico del comerciante o comerciantes que seran parte en el contrato:

Breve descripcion de los servicios (por ejemplo, comercializacion):

Duracién del contrato:

Precio que debera pagar el consumidor por la adquisicién de los servicios:

Resefia de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de costes e indicacién de
los importes respectivos (por ejemplo, impuestos locales, gastos notariales, costes publicitarios):

¢Se ha adherido el comerciante a uno o mas cddigos de conducta y, en caso afirmativo, dénde puede o
pueden localizarse?:

Parte 2:

Informacién general:

— EI consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de justificacion alguna, en un
plazo de catorce dias naturales a partir de la fecha de celebracién del contrato o de cualquier contrato
preliminar vinculante, o a partir de la fecha de su recepcién si esta es posterior.

— Se prohibe todo pago de anticipos por el consumidor hasta que la venta haya tenido efectivamente lugar o
hasta que se haya puesto término al contrato de reventa por otras vias. La prohibicién afecta a cualquier
contrapartida, incluido el pago, la constitucién de garantias, la reserva de dinero en cuentas, el reconoci-
miento explicito de deuda, etc. Incluye no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

— EI consumidor no soportara costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en el contrato.
— De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podré regirse por una legislacion distinta
de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual y los posibles

litigios podran remitirse a 6rganos jurisdiccionales distintos de los del Estado miembro en que el consumidor
tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor;
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Parte 3:

Informacién adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que puede obtenerse (por
ejemplo, la seccién correspondiente de un folleto general) si no se facilita a continuacién:

— condiciones de rescisioén del contrato, consecuencias de la misma e informacién sobre la responsabilidad
del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisién,

— indicacién de la lengua o lenguas que podran utilizarse para la comunicacién con el comerciante relativa al
contrato, por ejemplo en relacién con el tratamiento de las solicitudes de informacién y las reclamaciones,

— cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolucién extrajudicial de litigios.

Acuse de recibo de la informacién:

Firma del consumidor:
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ANEXO IV

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADO PARA CONTRATOS DE INTERCAMBIO

Parte 1:

Identidad, domicilio y estatuto juridico del comerciante o comerciantes que seran parte en el contrato:

Breve descripcion del producto:

Naturaleza y contenido exactos del derecho o derechos:

Periodo exacto durante el cual podra ejercerse el derecho objeto del contrato vy, si es necesario, su duracién:

Fecha a partir de la cual el consumidor podra ejercer el derecho objeto del contrato:

Precio que deberé pagar el consumidor por las cotizaciones al sistema de intercambio:

Resefia de los costes obligatorios adicionales impuestos en virtud del contrato; tipo de costes e indicacién de
los importes respectivos (por ejemplo, tasas de renovacion, otras contribuciones, impuestos especiales,
impuestos locales):

Resumen de los principales servicios de los que puede disfrutar el consumidor:
¢ Estan incluidos en los costes indicados anteriormente?
En caso negativo, especifiquese lo que esta incluido y lo que debe pagarse aparte (tipo de costes e indicacion

de los importes respectivos; por ejemplo, estimacién del precio que deberéd pagarse por cada transaccion de
intercambio, incluidos cualesquiera costes adicionales):

+Se ha adherido el comerciante a uno o més cddigos de conducta y, en caso afirmativo, dénde puede o
pueden localizarse?:

Parte 2:

Informacion general:

— EI consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato, sin necesidad de justificacion alguna, en un
plazo de catorce dias naturales a partir de la fecha de celebracion del contrato o de cualquier contrato
preliminar vinculante, 0 a partir de la fecha de su recepcién si esta es posterior. Cuando el contrato de
intercambio se ofrezca junto con el contrato de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico y al
mismo tiempo que este, se aplicara a ambos contratos un Unico plazo de desistimiento.

— Durante ese plazo de desistimiento, se prohibe todo pago de anticipos por el consumidor. La prohibicién
afecta a cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitucién de garantias, la reserva de dinero en
cuentas, el reconocimiento explicito de deuda, etc. Incluye no solo los pagos al comerciante, sino
también a terceros.

— EI consumidor no soportara costes ni obligaciones distintos de los que se especifican en el contrato.
— De conformidad con el Derecho internacional privado, el contrato podré regirse por una legislacion distinta
de la del Estado miembro en que el consumidor tenga su residencia o domicilio habitual y los posibles

litigios podran remitirse a 6rganos jurisdiccionales distintos de los del Estado miembro en que el consumidor
tenga su residencia o domicilio habitual.

Firma del consumidor;




L 33/26 Diario Oficial de la Unién Europea 3.2.2009

Parte 3:

Informacién adicional a la que tiene derecho el consumidor y lugar concreto en que puede obtenerse (por
ejemplo, la seccién correspondiente de un folleto general) si no se facilita a continuacién:

1) INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS ADQUIRIDOS

— explicacién de cémo funciona el sistema de intercambio; las posibilidades y las modalidades del inter-
cambio; indicacién del valor asignado al aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico que
corresponde al consumidor en el sistema de intercambio y ejemplos de posibilidades concretas de
intercambio,

— indicacién del nimero de complejos turisticos disponibles y del nimero de participantes en el sistema de
intercambio, con mencién de cualquier limitacion que afecte a la disponibilidad de determinados aloja-
mientos seleccionados por el consumidor, por ejemplo, debido a los periodos de mayor demanda, la
posible necesidad de reservar con gran antelacién, asi como cualquier restriccion que afecte a la
eleccion derivada de los derechos de aprovechamiento por turno depositados por el consumidor en el
sistema de intercambio.

2) INFORMACION SOBRE LOS BIENES
— descripcién breve y apropiada de los bienes y de su ubicacién; en caso de que el contrato se refiera a un

alojamiento que no sea un bien inmueble, una descripcién apropiada del alojamiento y de las instala-
ciones; descripcién del lugar en que el consumidor puede obtener mas informacién.

3) INFORMACION SOBRE LOS COSTES
— informacién sobre la obligacién del comerciante de proporcionar, antes de que se acuerde un inter-

cambio, informacién acerca de cada intercambio propuesto y de cualquier gasto adicional que sea
imputable al consumidor en relacién con el intercambio.

4) INFORMACION SOBRE LA RESCISION DEL CONTRATO

— cuando proceda, informacién sobre las modalidades de rescisién de contratos accesorios y conse-
cuencias de dicha rescisién,

— condiciones de rescision del contrato, consecuencias de la misma e informacién sobre la responsabilidad
del consumidor por todo coste que pueda derivarse de dicha rescisién.

5) INFORMACION ADICIONAL
— indicacién de la lengua o lenguas que podran utilizarse para la comunicacién con el comerciante relativa
al contrato, por ejemplo en relacién con el tratamiento de las solicitudes de informacién y las reclama-
ciones,

— cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un medio de resolucién extrajudicial de litigios.

Acuse de recibo de la informacién:

Firma del consumidor:
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ANEXO V

FORMULARIO NORMALIZADO DE DESISTIMIENTO EN DOCUMENTO APARTE DESTINADO A FACILITAR

EL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Derecho de desistimiento

El consumidor tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce dias naturales sin nece-
sidad de justificacién.

El derecho de desistimiento comienza el ..o, (a cumplimentar por el comerciante antes de
entregar el formulario al consumidor).

Si el consumidor no ha recibido el presente formulario, el plazo de desistimiento comenzara a contar cuando el
consumidor haya recibido el formulario, pero vencera en cualquier caso transcurrido un afio y catorce dias
naturales.

Si el consumidor no ha recibido toda la informacién exigida, el plazo de desistimiento comenzara a contar
cuando el consumidor haya recibide dicha informacién, pero vencera en cualquier caso transcurridos tres
meses y catorce dias naturales.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el consumidor lo notificara al comerciante mediante un soporte
duradero (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o un correo electrénico), al nombre y la direccién
que se indican a continuacién. El consumidor podrd utilizar el presente formulario, aunque no es obligatorio.

Si el consumidor se acoge al derecho de desistimiento, no podré imputarsele coste alguno.

Ademas del derecho de desistimiento, las normas del Derecho contractual nacional podran prever derechos del
consumidor, por ejemplo el derecho a dar por terminado el contrato en caso de omisién de informacion.

Prohibicién del pago de anticipos

Durante el plazo de desistimiento, se prohibe todo pago de anticipos por el consumidor. La prohibicién afecta a
cualquier contrapartida, incluido el pago, la constitucién de garantias, la reserva de dinero en cuentas, el
reconocimiento explicito de deuda, etc.

Incluye no solo los pagos al comerciante, sino también a terceros.

Notificacién de desistimiento
— Destinatario (nombre y direccién del comerciante) (*):
— Por la presente le notifico/notificamos (**) que decido/decidimos (**) desistir del contrato
— Fecha de celebracién del contrato (*):
— Nombre del consumidor o consumidores (***):
— Direccion del consumidor o consumidores (***):
— Firma del consumidor o consumidores (Unicamente si este formulario se notifica en papel) (***):
— Fecha (***):

(*) A cumplimentar por el comerciante antes de entregar el formulario al consumidor.
(**) Téchese lo que no proceda.

(***) A cumplimentar por el consumidor o consumidores en caso de desistimiento mediante el presente formu-
lario.

Acuse de recibo de la informacién:

Firma del consumidor:
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ANEXO VI

TABLA DE CORRESPONDENCIAS ENTRE LAS DISPOSICIONES DE LA PRESENTE DIRECTIVA Y LAS DE LA

DIRECTIVA 94/47|CE

Directiva 94/47|CE

Presente Directiva

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

1, parrafo primero

1, parrafo segundo

1, parrafo tercero

2, primer guién

2, segundo guién

2, tercer guién

2, cuarto guién

3

3

3

4

4

apartado 1
apartado 2

apartado 3

primer guién

segundo guién

apartado 1, frase introductoria
apartado 1, primer guién
apartado 1, segundo guién

apartado 1, tercer guion

Articulo
primero

Articulo
Articulo
Articulo
Articulo

Articulo

Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo

Articulo

1

2

2,
2,

2

2

2

2

2,

2

2

4

5,
3,
3,
3,

3,

apartado 1, y articulo 1, apartado 2, pérrafo

apartado
apartado
apartado
apartado

apartado

apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado
apartado

apartado

Articulo 5, apartado
tado 2, pérrafo primero

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

4,

4,

5

5,

6

6

6

apartado
apartado
apartado
apartado
apartado

apartado

2, pérrafo segundo
1, letra a)

1, letra b) (nueva)

1, letra ¢) (nueva)

1, letra d) (nueva)

1, letra )

1, letra f)

1, letra g) (nueva)
1, letra h) (nueva)
1, letra i) (nueva)
1, letra j) (nueva)
2 (nuevo)

1

2

1

2 (nuevo)

3 (nuevo)

4 (nuevo)

1, parrafo primero, y articulo 5, apar-

3, y articulo 5, apartado 1
2 (nuevo)

4 (nuevo)

5 (nuevo)

1

1 y articulo 6, apartado 2

apartados 3 y 4

apartado

apartado

3

5 (nuevo)
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Directiva 94/47|CE

Presente Directiva

Articulo 5, apartado 2

Articulo 5, apartado 3
Articulo 5, apartado 4

Articulo 6

Articulo 7, pérrafo primero
Articulo 7, pérrafo segundo
Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10

Articulo 11

Articulo 12

Articulo 13
Anexo

Anexo, letra a)

Anexo, letra b)

Anexo, letra ¢)

Anexo, letra d), punto 1)

Anexo, letra d), punto 2)

Anexo, letra d), punto 3)
Anexo, letra d), punto 4)
Anexo, letra d), punto 5)

Anexo, letra )

Articulo 7

Articulo 8, apartado 1 (nuevo)
Articulo 8, apartado 2

Articulo 8, apartado 2

Articulo 9, apartado 1

Articulo 9, apartado 2 (nuevo)
Articulo 10, apartado 1 (nuevo)
Articulo 10, apartado 2 (nuevo)
Articulo 11, apartado 1 (nuevo)
Articulo 11, apartado 2

Articulo 11, apartado 3

—_

Articulo 12, apartado
Articulo 12, apartado 2

Articulos 13 y 15

Articulo 14, apartado 1 (nuevo)
Articulo 14, apartado 2 (nuevo)
Articulo 16

Articulo 17 (nuevo)

Articulo 18 (nuevo)

Articulo 19 (nuevo)

Articulo 20

Anexo [

Articulo 5, apartado 3, letra a), y anexo I, Parte 1, tabla
primera

Anexo I, parte [, tabla tercera, y anexo I, parte 3, punto 1,
primer guién

Anexo I, parte [, tabla segunda, y anexo I, Parte 3, punto 2,
primer guién

Anexo [, parte 3, punto 3, primer guidn

Anexo [, parte I, tabla cuarta, y anexo I, parte 3, punto 3,
segundo guién

Anexo I, parte 3, punto 3, tercer gui(’)n
Anexo [, parte 3, punto 3, primer guidn
Anexo [, parte 3, punto 3, cuarto guion

Anexo [, Parte 1, tabla sexta, y anexo I, parte 3, punto 2,
segundo guién
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Directiva 94/47/CE

Presente Directiva

Anexo, letra f)

Anexo, letra g)
Anexo, letra h)

Anexo, letra i)

Anexo, letra j)

Anexo, letra k)

Anexo, letra )

Anexo, letra m)

Anexo I, parte 1, tabla sexta, y anexo I, parte 3, punto 2,
tercer guion

Anexo I, parte 3, punto 6, primer guién
Anexo I, parte 1, tabla cuarta

Anexo I, parte 1, tablas quinta y sexta, y anexo I, parte 3,
punto 4, primer guién

Anexo I, parte 2, tercer guién

Anexo 1, parte 2, tabla séptima, y anexo I, parte 3, punto 6,
segundo guidn

Anexo I, parte 2, guiones primero y tercero, anexo I, parte
3, punto 5, primer guién, y anexo V (nuevo)

Articulo 5, apartado 3, letra b)

Anexo I, parte 1, tabla octava (nueva)

Anexo 1, parte 2, segundo guién (nuevo)

Anexo I, parte 2, cuarto guién (nuevo)

Anexo I, parte 3, punto 1, segundo guién (nuevo)
Anexo I, parte 3, punto 4, segundo guién (nuevo)
Anexo I, parte 3, punto 5, segundo guién (nuevo)
Anexo [, parte 3, punto 6, tercer guién (nuevo)
Anexo I, parte 3, punto 6, cuarto guion (nuevo)

Anexos Il a V (nuevos)




